Cddigos de Erro — Split Hi Wall inverter Consul

Pressione quatro vezes (4x) ¢ botdo “Sono” do controle remoto e os seguintes codigos de erro aparecerdo no display
Z0 '3
8 | & | 923 | g¢
2| I |88 |3z : )
ERRO &2 CONTEUDO ORIENTACAO
Falha do sensor de temperatura do ) - . ) )
fe) . 1) Verifique se a conexao entre sensor € placa esta correta e bem feita. Siga
o a |trocador de calor da unidade . -
8 3 % < | extema diagrama eléetrico.
1 W w 5 g ’ 2) Faca o teste de componente (sensor de temperatura) em todos os 03
3 (.:'E w w ) sensores da unidade externa
a w | Somente para produtos ciclo . . )
a reVErso 3) Se estiver ok conforme especificagdo, trogue a placa da unidade Extemna.
Protecdo contra superaquecimento. . i )
- pe a A rotina ocorre quando em ciclo reverso. Para o item A temos um processo
A) Ventilador da unidade externa ) .
. ) normal do sistema (caracteristica do produto).
desliga automaticamente e E2 . ) . .
3 - Para o item B, existe um problema que esfa relacionado ao uso do produto
aparece no painel digital do produto, ) :
) em uma temperatura ambiente muito alta.
pois 0 Sensor do trocador de calor Ny
) 3 1) Desligar produto
da unidade extema regisirou . .
o I's) o I's) temperatura maior que 53°C 2) Fazer tesfe de componente usando multimetro e termomedro (teste sensor)
E Q E Q . PR 3) Medir e aguardar a temperatura voltar a ficar igual ou menor de 49°C e
& o & ¢ |B)O produto desliga e da 4 bips. Ao ) ) L
2 = = = = wemn | cONferir se o motor da unidade etema ira religar.
= —l = — | mesmo tempo em que o erro “E2 - . ) )
n w n w ) - 4) Caso ndo religue, desligue o produto da tomada e ligue o produto
W w W w | aparece no painel digital do produto,
= = = = is 0 Sensor do trocador de calor novamente.
po ; .| &) Fazer o teste de componente motor ventilador da unidade extema
externo regisfrou temperatura maior . . ) -
. N 6) Investigar oufras possiveis causas: obsirugdo das tomadas de ar,
ouigual a 63°C ) M .
Lo enfupimento de capilar, linha de descarga amassada, falha no ventilador
2 & similar ao E43 )
intermo
Ocorre durante ciclo reverso
eRRO | @ | @ | € | @ CONTEUDO ORIENTAGAO
1) Werifigue as conexdes do motor ventilador na placa
o o Q i . 2) Verifigue se algo esta bloqueando/ fravando o motor ventilador e o
o o a a Quando a velocidade do ventilador ventilador
2 S S : e fry . )
E4 uUJ g 5 é 'Srgfjmgxirgi;gﬂﬁg%;?nﬂm Pm, "E4 3) Verifigue se o ventilador esta danificado ou mal montado
< @w @0 ﬁ Todos modelos ’ 4) Faca o teste de componente (motor ventilador da unidade interna). O
o o =] mesmo pode estar defeituoso
5) A placa da unidade interna esta com problemas.
1) Verifigue se a instalacdo da unidade externa seguiu as recomendacdes
de distanciamento da parede e de outros produtos
2) Verifigue se o condensador esta sujo
8 o 8 3) Verifigue se o motor ventilador da unidade externa esta blogueado por
=] o - algo ou travado
5 = @ 5 Medo de protecdo IPM ) . .
5 =5 g UUJ 5 (problemas de ventilagdo) 4} Ver|ﬁq|:|e se o motor ventilador esta bem montado e com o conector hem
m @ < ﬂ fixado a placa
=] o = 5) Faca o teste de componente (mofor ventilader). © mesmo pode estar
defeiiuoso
&) Troque a placa da unidade exterma
o o o o . - ) - i
E a 9: g Protecdo para tensdo AC de 1) Verifigue a tens3o de entrada na unidade Interna
P o] E o] 5 | entrada fora da especificacdo 2} Verifigue a tensio de entrada na unidade externa
5 %] a (T'_o (tensdo plblica & menos ou maior | 3) Verifigue se o cabo de alimentac&o ou o cabo de ligacdo entre intema e
uﬂJ E uﬂJ % do que o limite) externa estdo com defeito
1) Plugue e desplugue os fios que conectam a Unidade Interna e a Unidade
o a Externa para verificar o status da conexdo.
a o o o 2) Verifigue se os fios ndo estio em posicdes invertidas
7 5 ﬁ ﬂ 5 Falha de comunicagio entre 3) Faca testes de continuidade nos fios gue conectam a Unidade Interna e
% O ] n:g Unidade Interna e Externa Extermna
w < < w 4) Use o multimetro para inspecionar a tensdo entre os fios vermelho & azul
= o do fio de conexdo do sinal, para verificar se ha ciclos entre 10V~20Y.
5)  Se ndo houver tensdo, entdo trogue a placa da Unidade Interna.




eRrO | @ | @ | € | @ CONTEUDO ORIENTAGAO
1) Verifigue se o condensador esta sujo
2) Verifique o motor ventilador (conex3o na placa, montagem, bloqueio e
o 2 2 resisténcia ahmica)
a o ; et A .
=4 =4 = 3) Verifigue a resisténcia do circuito do compressor pelo terminal R,S,C para
= @ ; " S !
8 ot g w g zr)'o"t:gt::}o contra scbrecarga de verificar se ha curto circuito.
@ o E 7] 4) Faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e na saida de ar
o H g da Unidade Interna, a fim de verificar se o funcionamento esta normal.
5) Se o compressor estiver bom e as condigdes de funcienamento estiverem
normais, trogque a placa da Unidade Externa.
1) Com base no diagrama elétrico, verifique se as conexfes abaixo estdo
2 2 e corretas e bem fixadas
o . B )
w | 33| 8|2 |ramaoeconuncassoone ) b b e S paca e o ens
3 3 - i A ; i
w o 2 o unidade externa e placas c) Entre bomeiras da unidade intema e externa
s a2 g d) Entre bomeira e placa da unidade interna
2) Placa de filtro pode estar com problemas
g|8]g|8
a
< < < .
= Falha na memaoria (EEPROM) da _
9] 0] [G]
1 % a 6 % placa da Unidade Externa Trocar a placa da Unidade Externa.
L w (g w
a a a
1) Verifigue visualmente a condicdo da unidade extemna e condicdo de
o o instalac3o para saber se a area de troca de calor foi blequeada
a a 8 a 2) Inspecione a resisténcia do sensor de temperatura do compressor. Se a
13 m 5 E 5 Protec3o para temperatura elevada resisténcia estiver fora do especificado, troque o sensor.
2 % 8 % do gas expelido pelo compressor 3) Verifique se o protetor térmico do compressor esta em curto circuito ou
w = w néo.
= = o 4) Faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e na saida de ar
da Unidade Interna, a fim de verificar se o funcionamento esta normal.
1) Teste a relagdo da resisténcia dos sensores da Unidade Extema de
o o
8 o o = Curto circuito no sensor de .:gg;%?_é:som a tabela de dados. Se a resisténcia falhar, trogue os
= ] @ i i - . L =
14 5 wl i} % té:tleﬁr;t;dac;mﬁtfgr?eﬂ?gid; ha 2) Se ovalor do sensor esta dentro do especificado, entdo desplugue e
@ f:‘c) 2 o de funcio de deteccio plugue o conector do sensor para verificar a conexdo ao ligar a magquina.
o A ¢ & 3) Se aconexdo ndo teve problema, mude a placa de controle da Unidade
Externa
RO | @ | @ | €@ | @ CONTEUDO ORIENTAGAO
1) Teste a relagdo da resisténcia dos sensores da Unidade Extemna de
8 o o acordo com a tabela de dados. Se a resisténcia falhar, trogue os
[=] a sensores.
Q . ) =
15 m E 5 5 {S:E?nw;eig Jf Toprﬁra:grbﬁei?as ou falta 2) Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entae desplugue e
Q (] a % de :?5 P plugue o conector do sensor para verificar a conexdo ao ligar a maquina.
< E ul w g 3) Faca o calculo de diferenga de temperatura na entrada e na saida de ar
= o da Unidade Interna, a fim de verificar se o funcionamento esta normal.
1) Verifique se o evaporador congelou ou no.
2) Se o evaporador ndo estiver congelado, verifique se o refrigerante esta
8 8 vazando e faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e na
g 5 8 5 Protec3o contra o congelamento ou saida de ar da unidade interna
16 i} =5 wl = superaguecimento do evaporador 3) Verifigue se a resisténcia do sensor de temperatura do tubo de
2 w 2 7] da Unidade Interna evaporagdo da unidade interna esta dentro da especificagdo
g g 4) Se aresisténcia estiver dentro da especificacdo, entio troque a placa da
unidade intema.
(=] o] [o]
2l g | g%
0] 2] 0] I3} Protegdo do PFC esta com defeito ;
17 a 3 5 = (Correo do fator de poténcia) Trocar placa da unidade externa
z 7] @
w w w
a a a
8 8 1) Verifique as conexdes entre placa da unidade externa e o compressor
8 g 5 5 (atentar-se para verificar se a fiacdo ndo esta invertida)
18 L w 3 = 2) Verifique se o circuito da placa esta em circuito aberto (procedimento de
3 'f% w w teste para defeito “compressor ndo parte”). Se estiver em circuito aberio,
”QJ g troque a placa da unidade extemna.
Compressor ndo parte/ ndo inicia 3) Se o circuito ndo estiver aberto, entdo inspecione a resisténcia dos
terminais do compressor em R,S,C. Normalmente, todas as combinagdes
o 219 apresentam o mesmo valor Shmico.
% g = = 4) Se o compressor apresentar falha por ndo manter a resisténcia, entio
19 5 3 % % troque o compressor.
@ < @ a4 5) Faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e na saida de arda
o [=] o Unidade Intemna, a fim de verificar se o funcionamento esta normal.




errO | @ | @ | € | @ CONTEUDO ORIENTAGAC
1) Verifigue se o motor ventilador da unidade externa esta blogueado por
a (o] o algo ou travado
% E 8 E Protecdo contra rotor blogueado, 2) Verifigue se o motor ventilador esta bem montado e com o conector bem
20 5 % uUJ g aplicavel para o motor da unidade fixado a placa
2] ﬁ < ﬁ externa 3) Faca o teste de componente (motor ventilador). © mesmo pode estar
= o = defeifuoso
4) Troque a placa da unidade extema
1) Verifique se a instalagdo da unidade extemna seguiu as recomendacdes
de distanciamento da parede e de outros produtos
2) Verifigue se o condensador esta sujo
3) Faca o calculo de diferenga de temperatura na entrada e na saida de ar
8 8 8 8 . . da Unidade Interna, a fim de verificar se o funcionamento esta normal
Z | £ | 3 |& |Brcessodegasreirigerante, 4) Verffique se o motor ventilador da unidade extema esta blogueado por
21 3 = 5 = problemas no motor ventilador ou aigo ou travado
@ 2] [ w blogueio de circulagdo de ar ” ) .,
a g UGJ u 5) Verifigue se o motor ventilador esta bem montado e com o conector bem
fixado a placa
6) Faca o teste de componente (motor ventilador). © mesmo pode estar
defeituoso
7) Trogue a placa da unidade extema
§ g a g Problema no sensor de temperatura
33 5 5 uUJ 5 ambiente da Unidade Interna Todos . L .
0] w I w | modelos 1) Teste a relac3o da resisténcia dos sensores da Unidade Intema de acordo
o a a com a tabela de dados. Se a resisténcia falhar, troque os sensores.
2) Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entdo desplugue e
plugue o conector do sensor para verificar a conexdo ao ligar a maquina.
o g 8 3) Se a conexde ndo teve problema, mude a placa de confrole da Unidade
% < < 3 Problema no sensor de temperatura | Interna.
34 Z g % w do tubo do evaporador.
@ 7] 7] a | Todes modelos
a | 5| a
RO | @ | @ | € | @ CONTEUDO ORIENTAGAQ
1) Plugue e desplugue os fios gque conectam a Unidade Interna e a Unidade
o Externa para verificar o status da conexio.
8 o 8 = 2) Verifigue se os fios ndo estio em posicdes invertidas
% E ﬁ E 5 Falha de comunicagdo entre 3) Faca testes de continuidade nos fios que conectam a Unidade Intema e
[&] O o u:u- Unidade Interna e Externa Extema .
%” < % uw 4) Use o multimetro para inspecionar a tensdo entre os fios vermelho e azul
a do fio de conexdo do sinal, para verificar se ha ciclos entre 10V~-20V.
5) Se ndo houver tensdo, entio troque a placa da Unidade Intema.
g 2 2 Q| Falha EEPROM (software unidade
38 6 o w w w |interna.) Trocar a Placa principal da unidade Intema
@ g g g | Todos modelos
a 1) Faca o teste de componente (motor ventilador) e verifique se esta bem
= é 8 g Falha do motor do ventilador da montado
39 5 =l g L i unidade intemna 2) Verifigue se o motor ndo esta travado ou blogueado por algo
E uﬂJ 2 ‘&) 3) Verifiqgue as conexdes entre motor e placa
4) Troque a placa
S é 3 5 Falha do aterramento de protegdo
41 50 @ 8 @ 8 @ 8 da placa. (Fuga de corrente) Substitua a placa de confrole da unidade interna
E L W UGJ Todos modelos
Medir temperatura, proximo ao sensor do evaporador.
1) Se estiver entre -7°C e 3°C, e produto no modo resfriar ou desumidificar,
trata-se de caracteristica do produto - Sistema de protecdo contra
8 8 8 sAub’resf;ieamenrtgtda unidade interr|1ta. Agu:;rdgr e oriznttar O'COHI?U n‘[idor. e
= . pds a temperatura no sensor voltar aos 7°C, o produto ira voltar & condicdo
£42 E E % é Protegdo contra subresfriamento. normal, programada no controle remoto
[S] [5] Q =
‘é’ 2 < E 2) Se ndo estiver entre -7°C e 3°C, fazer os procedimentos abaixo:

a) Verificar conexdo do sensor de temperatura na placa

b) Fazer teste de componente usando multimetro e termdmetro (teste sensor)
¢) Investigar outras causas, como como obstrugdo da unidade interna, filtro
sujo, falta de gas

d)Trocar placa




RO | @ | @ | @ | @ CONTEUDO ORIENTACAO
Protega_o contra superaqueumento_ A rotina ocorre guando em cicle reverso. Para o item A temos um processo
A) Ventilador da unidade externa ) .
) ) normal do sistema (caracteristica do produta).
desliga automaticamente e 2 . ) . ;
) - Para o item B, existe um problema gue esta relacionado ao uso do produto
aparece no painel digital do produto, A :
_ em uma temperatura ambiente muito alta.
pois o Sensor do trocador de calor o
da unidade extema registrou 1) Desfigar produta
) 0 2) Fazer teste de componente usando multimetro e termdmetro (teste sensor)
o o Q temperatura maior que 53°C - ) i
[w] [=] 8 ) - 3 3) Medir e aguardar a temperatura voltar a ficar igual ou menor de 45°C e
= = a B) O produto desliga e da 4 bips. Ao ) ) oo
E43 < < wl iy conferir se o motor da unidade eterna ira religar.
5] 8 | Q | mesmo tempo em que o erro “2 - N ) )
@ 7] = . - 4) Caso ndo religue, desligue o produto da tomada e ligue o produto
T T w aparece no painel digital do produto,
e pois o Sensor do trocador de calor novamente.
R . 5) Fazer o teste de componente motor ventilador da unidade extema
externo registrou temperatura maior ) L ) =
A 6) Investigar outras possiveis causas: obsirugdo das tomadas de ar,
ou igual a 63°C ) Lo )
P entupimento de capilar, linha de descarga amassada, falha no ventilador
2 & similar ao E43 .
infterno
Ocorre durante ciclo reverso
) . 1) Desligue a alimentagdo do produto e religue em seguida.
Q el Q g Placa interface mosira "EA". Ha 2) Se ainda assim, continuar aparecendo no display, verifigue a conexdo
é & é é uma f?"“ﬂ de comunica¢do entre a entre a placa interface e a placa de controle.
placa interface & a placa de - 3 . . . -
EA = = = = | controle 3) Se aconexao esfiver ok, & provavel que a placa display ou sua fiagdo
ﬁ ﬁ ﬁ ﬂ ) estejam danificados e serd necessario substituir a placa interface.
a =] a 8 | Todos modelos 4) Para resetar o ermo, & necessario desligar a alimentac o do produto, por
aproximadamente 5 min, e religar em seguida.

ATENGAO

Caso nao apareca codigo de emo, antes de verificar a Unidade Externa, confira se todas as conexdes estao conectadas cormetamente.
Se 0 produto apresentar mais de um modo de falha,os codigos de erro piscardo 10x (dez vezes) cada, conforme a sequencia da tabela
acima.

Exemplo:

Produto com problema nos dois sensores de temperatura da Unidade Interna
1) Piscara 10x o codigo 33
2) Piscara 10x o codigo 34

3.2. Arvore de Diagnéstico

NAO AQUECE

ONGELANDO/ BLOQUEADO DE GELO (EVAPORADOR)

POSSIVEIS CAUSAS lSOLUCAO/ SOLUCAO PAG

CAPACIDADE TERMICA i ) )

INSUFICIENTE FAZER CALCULO DE CARGA TERMICA (PAG 26)

INSTALACAO INCORRETA VERIFICAR CONDICOES DE INSTALACAQ (PAG 23 A 46)

VAZAMENTO NA TUBULAGAO/

VAZAMENTO GAS

COMDENSADOR OU EVAPORADOR

FURADO | OCALIZAR O VAZAMENTO E CORRIGIR.

EXCESSO DE GAS [CASO VERIFICADO O EXCESSO DE GAS, NORMALIZA-LO

MOTOR VENTILADOR PAG 62

PILHAS DO CONTROLE REMOTO

FRACAS SUBSTITUIR AS PILHAS DO CONTROLE REMOTO
JUSANDO UMA CAMERA (NORMAL OU DE CELULAR),
VERIFICAR SE O CONTROLE ESTA EMITINDO SINAL.
MERIFICAR SE AS PILHAS ESTAO FRACAS, CASO

CONTROLE REMOTO CONTRARIO, SUBSTITUIR CONTROLE
TESTAR COMPRESSOR (PAG 68) E PROTETOR TERMICO

COMPRESSOR PAG 61)

UBSTITUIR O FILTRO E CAFILAR, NESTE CASO
CAPILAR (ENTUPIDO) ERALMENTE O EVAPORADOR FICA BLOQUEADO DE GELO
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PLACA DE INTERFACE

TESTAR DEMAIS COMPONENTES E CHECAR FIACOES,
CASO AINDA PERMANECA O DEFEITO, SUBSTITUIR A
PLACA

IBE HOUVER DESCARGA DE ELETRICA OU PICO DE
ENERGIA, O FUNCIONAMENTO DA PLACA ELETRONICA
FOFRERA ANOMALIAS. DESLIGUE O PRODUTO DA TOMADA
E ALIMENTE-O NOVAMENTE DEFOIS DE 2 OU 3 SEGUNDOS.
CASCO NAC FUNCIONE, A PLACA PODE ESTAR COM

PLACA DE POTENCIA DEFEITO
FILTRO DE AR VERIFICAR SE ESTA SUJO. LIMPAR
RESET DE FILTRO FAZER RESET DE FILTRO
BORNEIRA VERIFICAR CONEXOES
TERMISTORES/ SENSORES DE i
TEMPERATURA PAG 65
. _ MEDIR A TENSAO E SOLICITAR ADEQUACAD AD
BAIXA TENSAQ DE OPERACAQ CONSUMIDOR
PROGRAMACAQ DE FUNGOES [DRIENTAR CONSUMIDOR E AJUSTAR O PRODUTO PARA A
INADEQUADAMENTE PROGRAMACAD ADEQUADA.
VALVULA DE SERVICO FECHADA .
OU PARCIALMENTE FECHADA ABRIR A VALVULA
SISTEMA DE PROTEGAO .
ACIONADO PAG 56 A 60
i VERIFICAR PLACAS DA UNIDADE INTERNA E EXTERNA E
FUSIVEL DA PLACA ABERTOD BUBSTITUIR O FUSIVEL
MERIFICAR MANCAL DO MOTOR VENTILADOR. O MESMO
MANCAL FOLGADQ PODE ESTAR RESSECADO QU SOLTQ. SUBSTITUIR
. VERIFICAR SE A HELICE ESTA DESBALANCEADA QU
HELICE VENTILADOR [QUEBRADA
i ESTALOS PROVOCADOS PELA EXPANSAO OU CONTRACAOD
CARACTERISTICA DO PAINEL DEVIDO A MUDANCA DE TEMPERATURA




3. DIAGNOSTICO

3.1. Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)
Antes de iniciar qualquer diagnoéstico, deve-se seguir trés acoes:

a) Fazer o reset do produto
Ou seja, desligar o produto no disjuntor por aproximadamente 1 minuto.

Isso faz com que qualquer problema de comunicacéo entre as placas, devido a sincronizagao de
acionamento seja normalizado.

Quando o produto passa por picos de alimentagao (tensao ou corrente) as placas néo se
comunicam devidamente, assim os cddigos de erro ndo correspondem e o produto pode,
n"nn n"non

aparentemente, apresentar os defeitos "ndo liga", "nao refrigera", "ndo programa/ desprogramando
e "ndo aquece", mas sem estar com defeito.

b) Fazer as placas se comunicarem

Apos o reset, deve-se programar o produto de forma que ligue o compressor, ou seja, deve-se
selecionar uma temperatura diferente da temperatura ambiente para que o produto “entenda” que
deve acionar o compressor.

Isto porque, somente quando ha necessidade, a placa da unidade interna manda sinal para a placa
da externa.

c) Aguardar a parada total do compressor, para verificagcdao de Codigos de erro no painel da
unidade interna e LEDs na placa da unidade externa

Os mesmos podem acender/ piscar aleatoriamente durante o funcionamento, logo isso ndo deve
ser levado em consideragao.

Os caodigos de erro da unidade externa (via LEDs) somente refletirdo o defeito apds a parada do
Compressor.

Somente apds seguir esses trés passos, pode-se realizar o procedimento de diagnéstico:
- Observar os cédigos de erros e seguir a solugéo proposta nas tabelas de erros

- Observar comportamento do produto (defeito constatado) e seguir procedimentos de diagnéstico/
testes de componentes



3.2. Cédigos de erro Unidade Interna
Na unidade interna, os cddigos de erro sao exibidos no display.

EXIBICAO DE ERRO NA UNIDADE INTERNA

3.2.1. Cédigos de erro Unidade Interna - Automaticos

Os seguintes codigos de erros aparecerdao automaticamente quando a unidade interna apresentar
0s seguintes problemas:

ERRO CONTEUDO

ORIENTAGAO

1) Verifique as conexdes do motor ventilador na placa

2) Verifique se algo esta bloqueando/ travando o motor ventilador
e o ventilador

E4 Motor da unidade Interna |3) Verifique, visualmente, se o ventilador esta danificado ou mal

com problemas montado

4) Facga o teste de componente (motor ventilador da unidade
interna). O mesmo pode estar defeituoso

5) A placa da unidade interna esta com problemas.

3.2.2. Codigos de erro Unidade Interna — apds rotina de teste

CODIGOS DE ERRO — UNIDADE INTERNA

Para a visualizacao e interpretacdo dos codigos de erro, aguarde o compressor parar.
Para visualizar cédigos de erro da unidade interna, pressione quatro vezes (4x) o botdo “Sono”
do controle remoto e os seguintes codigos de erro aparecerdo no display

ATENGCAO

Caso nao aparega codigo de erro, antes de verificar a Unidade Externa, confira se todas as
conexodes estao conectadas corretamente.

Se o produto apresentar mais de um modo de falha,os codigos de erro piscardo 10x (dez
vezes) cada, conforme a sequéncia da tabela acima.

Exemplo: Produto com problema nos dois sensores de temperatura da Unidade Interna

1) Piscara 10x o cadigo 33 e Piscara 10x o cédigo 34




ATENCAO

Caso ocorram problemas de comunicacdo entre as unidades interna e externa e a unidade
interna n&o receba sinal da unidade externa por 12 minutos consecutivos, a energia para a
unidade externa sera cortada no minuto seguinte.

Apo6s 03 minutos, a unidade interna tentara fornecer energia a unidade externa novamente.

Todo este processo dura 16 minutos e sera repetido automaticamente 03 vezes. Caso as
falhas de comunicagao continuem, o erro 36 aparecera no display (apos pressionar o botao
sono bom 4 vezes)

Ou seja, o produto mostrara o erro 36 somente apds 48 minutos de funcionamento e tentativas
de comunicacgao.

1) Fazer reset do produto conforme orientagcéo do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verificar conexao entre placa interface e placa da unidade
interna (mal fixada, conector na placa quebrado, etc).

3) Verificar se a fiacdo da placa interface esta com defeito
(problema na placa interface: fios estrangulados,
quebrados, etc).

4) Trocar placa da unidade interna

Erro de comunicacgao
EA/ER | entre a placa interface e
placa da unidade interna

1) Fazer reset do produto conforme orientagao do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalagao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde

Falha de comunicacao 0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)
00 |entre placas ou 3) Verifique as fiagdes de ligagao da unidade interna e
alimentagéao externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os cddigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacoes

5) Conexao entre sensor e placa esta correta e bem feita.
Siga diagrama elétrico e cores dos conectores.
6) Faca o teste de componente (sensor de temperatura com

Falha do sensor da
serpentina, na unidade

1 |externa. conector preto)
(Sensor com conector . P e
Preto) 7) Se estiver ok conforme especificagdo, troque a placa da

unidade Externa.




Falha no Sensor de
descarga, na unidade
externa

(Sensor com conector
branco)

1) Verifique se a conexao entre sensor e placa esta correta e
bem feita. Siga diagrama elétrico e cores dos conectores.

2) Faca o teste de componente (sensor de temperatura com
conector preto)

3) Se estiver ok conforme especificacao, troque a placa da
unidade Externa.

Falha de comunicacéao
entre placas ou
alimentacéao

1) Fazer reset do produto conforme orientagao do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligacado da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)
4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os cdédigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacbes

Falha de comunicacao
entre placas ou
alimentacao

1) Fazer reset do produto conforme orientagcao do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagao da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)
4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os cdédigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacoes

Protecdo ao médulo IPM

1) Fazer reset do produto conforme orientagéo do topico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Ajustar a temperatura da unidade interna para que o
produto acione o compressor (ou seja, garantir um
diferencial de temperatura)

3) Verificar na unidade externa:

- se 0 condensador esta sujo (provavel bloqueio de ar);

- se a unidade externa esta bem instalada (seguindo as
distancias minimas em relagao as paredes e outros
aparelhos)

- se o ventilador da unidade externa esta funcionando
normalmente (verifique se esta travado, bloqueado,
quebrado, etc)

- Abra a unidade externa e faga o teste de componente do
motor ventilador (provavel defeito)




Protecao contra variagao
de tensao de
alimentacéao

1) Fazer reset do produto conforme orientacao do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Tenséao de alimentagéo esta fora do range aceitavel.
Medir na borneira de alimentagao da unidade interna e na
alimentacdo da unidade externa

Erro de comunicacgao
entre unidades interna e
externa

1) Fazer reset do produto conforme orientagcao do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verificar Cabos de ligacado da unidade interna com a
unidade externa. Podem estar soltos, sem continuidade,
com a conexao invertida.

3) Verificar as conexdes de entrada e saida da placa de
filtro, podem estar soltas ou invertidas

4) Faca o teste da placa de filtro (provavel defeito)

5) Volte na unidade interna e verifique se a unidade liga
normalmente (ventilagao, display, ajustes de temperatura
e velocidade) e se o relé da placa é acionado para
alimentar e enviar sinal para a unidade externa (caso
apresente anormalidades ou nao perceba o acionamento
do relé, a placa pode estar defeituosa)

6) Apds verificar os pontos acima, troque a placa da
unidade externa (provavel defeito)

Protecao contra surto de
corrente

1) Fazer reset do produto conforme orientagéo do tdpico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique se as unidades interna e externa estdo com
blogueio de ar por sujeira ou outros fatores, como
instalagao incorreta, cortinas, margens erradas, etc.

3) Verifique se o ventilador esta travado ou quebrado

4) Abra a unidade externa e faga o teste do motor
ventilador e do compressor (podem estar com defeito)
5) Apos os passos acima, troque a placa da unidade
externa.

10

Problema de
comunicacgao entre
controles da placa da
unidade externa

1) Fazer reset do produto conforme orientagao do tdpico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique nas borneiras das unidades interna e externa
se a fiagdo esta solta, mal conectada ou invertida

3) Faga o teste da placa de filtro (provavel defeito).
Verifique ainda se as conexdes de entrada e saida da
placa de filtro estdo corretas

4) Apés realizar os passos acima, troque a placa da
unidade externa (provavel defeito)




Problema na memoria

1) Fazer reset do produto conforme orientacao do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

11 |da placa da unidade 2) Caso o produto volte a apresentar o erro ou funcione
externa fora do normal, troque a placa da unidade externa (chip
de memodria mal posicionado, invertido, com falha)
Protegao contra baixas . ~ -

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
temperaturas na 3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"
Unidade Externa ' P

1) Com um termdmetro, verifique se o ambiente externo

12 esta em 15°C negativos (o sistema de protegcao pode
~ . estar ativado)
Protecao contra baixas . ~ -

2) Fazer reset do produto conforme orientacao do tépico
temperaturas na " . o

. 3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)
Unidade Externa

3) Faga o teste de componente no sensor de temperatura

(conector amarelo)

4) Troque a placa da unidade externa.

1) Verifique visualmente a condi¢do da unidade externa e
condicao de instalagdo para saber se a area de troca de
calor foi bloqueada

2) Verifique se o ventilador esta sendo acionado e faca o
teste de componente (o motor ventilador pode estar com

Protecao para defeito)
temperatura elevada do |3) Inspecione a resisténcia do sensor de temperatura do
13 | compressor compressor (sensor com conector branco). Se a
(falha de sensor ou de resisténcia estiver fora do especificado, troque o sensor.
ventilagao) 4) Verifique se o protetor térmico do compressor esta em
curto circuito ou nao.

5) Faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e
na saida de ar da Unidade Interna, a fim de verificar se o
funcionamento esta normal, caso nao esteja, refaca a
carga de refrigerante

1) Teste a relagao da resisténcia dos sensores da Unidade
Externa de acordo com a tabela de dados. Se a

Falha no sensor de A
X resisténcia falhar, troque os sensores.
temperatura ambiente da . s ~
. 2) Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entéo
14 | Unidade Externa

(sensor com conector
amarelo)

3)

desplugue e plugue o conector do sensor para verificar a
conexao ao ligar a maquina.

Se a conexao nao teve problema, mude a placa de
controle da Unidade Externa




15

Sensor de temperatura
do Compressor com
problemas ou falta de
gas

(sensor com conector
vermelho)

1)

2)

3)

Teste a relagao da resisténcia do sensor ( conector
vermelho) da Unidade Externa de acordo com a tabela de
dados. Se a resisténcia falhar, troque o sensor.

Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entao
desplugue e plugue o conector do sensor para verificar a
conexao ao ligar a maquina.

Faca o calculo de diferenca de temperatura na entrada e
na saida de ar da Unidade Interna, a fim de verificar se o
funcionamento esta normal.

16

Protegao para a unidade
interna anti-
congelamento e
superaquecimento

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)" e
observe se o produto funciona normalmente (sistema de
protecao pode estar ativado)

2) Faca o teste de componente no sensor de temperatura
da unidade interna (verifique ainda se 0 mesmo esta solto
ou mal conectado)

3) Faca a verificagdo de temperatura de entrada e saida
do evaporador (com isso, detectar se a carga de gas esta
anormal)

4) Troque a placa da unidade interna

17

Protegao correcao do
fator de poténcia

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalagao elétrica da casa do consumidor
(se possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado
desde o quadro elétrico, se a bitola dos fios esta
adequada)

3) Troque a placa da unidade externa

18/19

Compressor ou drive do
compressor com
problemas de partida

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verificar se as conexdes do compressor na placa e no
proprio compressor estdo corretas

3) Faga o teste do compressor

4) Caso os passos acima nao apontem defeito, troque a

placa da unidade externa.

20

Protecao contra rotor
bloqueado, (motor da
unidade externa e
sensor de conector
amarelo)

1)
2)
3)
4)

5)

Verifique se 0 sensor ambiente (conector amarelo) esta
desconectado ou defeituoso, realize o teste.

Verifique se o motor ventilador da unidade externa esta
bloqueado por algo ou travado

Verifique se o motor ventilador esta bem montado e com o
conector bem fixado a placa

Faca o teste de componente (motor ventilador). O mesmo
pode estar defeituoso

Troque a placa da unidade externa




21

Outdoor coil anti-
overload protection with
cooling

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Ajustar a temperatura da unidade interna para que o
produto acione o compressor (ou seja, garantir um
diferencial de temperatura)

3) Verificar na unidade externa:

- se 0 condensador esta sujo (provavel bloqueio de ar);

- se a unidade externa esta bem instalada (seguindo as
distancias minimas em relagao as paredes e outros
aparelhos)

- se o ventilador da unidade externa esta funcionando
normalmente (verifique se esta travado, bloqueado,
quebrado, etc).

- Abra a unidade externa e faca o teste de componente do
motor ventilador (provavel defeito)

4) Faca a verificagdo de temperatura de entrada e saida
do evaporador (com isso, detectar se a carga de gas esta
anormal)

24

Compressor e placa com
falhas de comunicagao
(n&o s&o compativeis)

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico 3.1

"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verificar se modelo do compressor esta correto para o

modelo de split (em caso de duvida, tirar foto e
encaminhar para a CARE)

3) Verificar se 0 modulo de controle da unidade externa esta

correto para o modelo de split (em caso de duvida, tirar
foto e encaminhar para a CARE)

4) Se os componentes estiverem corretos, o modulo de

controle pode estar com defeito. Troque a placa da
unidade externa e comunique a CARE os seguintes
dados: anote o defeito constatado, os cédigos da unidade
interna e externa e o tempo em que o produto esta em
uso.

32

Falha de comunicacgéo
entre placas ou
alimentacao

1) Fazer reset do produto conforme orientagéo do tépico 3.1

"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalagao elétrica da casa do consumidor (se

possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagao da unidade interna e

externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o

defeito constatado, os codigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientagoes




Problema no sensor de

1) Teste a relacao da resisténcia dos sensores da
Unidade Interna de acordo com a tabela de dados. Se a
resisténcia falhar, troque os sensores.

2) Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entdo

33 | temperatura ambiente da desplugue e plugue o conector do sensor para verificar a
Unidade Interna conex&o ao ligar a maquina.
3) Se a conexao nao teve problema, mude a placa de
controle da Unidade Interna.
1) Teste a relacéo da resisténcia dos sensores da
Unidade Interna de acordo com a tabela de dados. Se a
resisténcia falhar, troque os sensores.
Problema no sensor de 2) Se o valor do sensor esta dentro do especificado, entdo
34 | temperatura do tubo do desplugue e plugue o conector do sensor para verificar a
evaporador. conex&o ao ligar a maquina.
3) Se a conexao nao teve problema, mude a placa de
controle da Unidade Interna.
1) Plugue e desplugue os fios que conectam a Unidade
Interna e a Unidade Externa para verificar o status da
Falha de comunicacéo conexso.
. ¢ 2) Verifique se os fios nao estdo em posigdes invertidas
entre Unidade Interna e o !
3) Faca testes de continuidade nos fios que conectam a
Externa ;
36 . Unidade Interna e Externa
(espera de 48min para a . . . ~ )

L o 4) Use o multimetro para inspecionar a tens&o entre os fios
exibicdo do cédigo de I | do fi ~ inal i
erro) vermelho e azu do fio de conexao do sinal, para verificar

se ha ciclos entre 10V~20V.
5) Se nao houver tensdo, entéo troque a placa da Unidade
Interna.
Falha na memoaria da Memoria da placa com defeito (chip de meméria mal
38 . . - : )
placa da unidade interna posicionado, invertido, com falha).
1) Faca o teste de componente (motor ventilador) e verifique
Falha do motor do se esta bem montado
39 ventilador da unidade 2) Verifique se 0 motor nao esta travado ou bloqueado por

interna

3)

algo
Verifique as conexdes entre motor e placa
Troque a placa
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Falha de comunicacéao
entre placas ou
alimentacao

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagao da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os cddigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientagoes

41

Indoor unit detecting
failures by zero-crossing

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico
3.1 "Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Caso o produto volte a apresentar o erro ou funcione

fora do normal, troque a placa da unidade externa (chip
de memdria mal posicionado, invertido, com falha).

64

Falha de comunicacéao
entre placas ou
alimentacao

1) Fazer reset do produto conforme orientagcéo do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagcado da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os coédigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacoes

65

Falha de comunicacéao
entre placas ou
alimentacéao

1) Fazer reset do produto conforme orientagcao do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagcado da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os coédigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacdes

72

Falha de comunicacao
entre placas ou
alimentacéao

1) Fazer reset do produto conforme orientagéo do topico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalagao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligacao da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os coédigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientagbes




96

Falha de comunicacéao
entre placas ou
alimentacao

1) Fazer reset do produto conforme orientacéo do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagao da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os cddigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientagoes

99

Falha de comunicacao
entre placas ou
alimentacéao

1) Fazer reset do produto conforme orientagcéo do tépico 3.1
"Procedimento de Reset do produto (Reiniciar)"

2) Verifique a instalacao elétrica da casa do consumidor (se
possui disjuntor dedicado, se tem circuito dedicado desde
0 quadro elétrico, se a bitola dos fios esta adequada)

3) Verifique as fiagdes de ligagcado da unidade interna e
externa (podem estar invertidas)

4) Caso o produto continue a apresentar defeito, anote o
defeito constatado, os codigos da unidade interna e
externa e o tempo em que o produto esta em uso. Acione
a CARE para orientacoes




